Postup p¥ri registraci a objednavce do systému uAlbertu.cz — eshop
s obchodnimi plochami v provozovnach Albert a Interspar

1. Registrace
- Do svého internetového prohlizece zadejte adresu www.ualbertu.cz.
-V zdahlavi stranky klepnéte na Pfihlasit se -> Registrace
- Po zadéni Vaseho IC prob&hne ovéfeni. P¥i vyplnéni prosim vénujte pozornost témto bodiim:
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- Do policka Podpis smlouvy prosim uvedte, kdo bude podepisovat smlouvu a na zakladé jakého
povéreni. Tento bod neplati po fyzické osoby.

-V poli U¢el prondjmu prosim nahrajte fotografii/vizualizaci, kterad nejvice odpovida Vasi ¢innosti.
IdedIni je fotografie stanku se zboZim. ! Bez odpovidajici vizualizace neni mozné realizovat

prondjem !

- Po vyplnéni pole a zvoleni fotografie klepnéte na tlacitko Nahrat.

- Vyplite zbylé udaje a kliknéte na tlacitko Registrovat.

- Nyni vase registrace ¢ekd na schvaleni nasimi pracovniky. O dalSim postupu budete informovani
na email, ktery jste zadali pfi registraci.



2. Prace se systémem — objednavka pronajmu
- Po provedeni registrace a po schvaleni nasimi pracovniky obdrzite na email pfistupové udaje do
systému. Pro praci v systému se témito Udaji na www.ualbertu.cz pfihlaste.
- Pfes uvodni stranku vyhledejte provozovnu, na které chcete prondjem realizovat.
- Na strance dané prodejny si v jeji spodni ¢asti pomoci Kalendare rezervaci prosim ovérte, Ze ve
Vami vybraném terminu zde neni ndjemce se stejnym sortimentem — najedte kurzorem mysi na
vybrany den (pokud se Vam sortiment nezobrazuje, pravdépodobné nejste prihlaseni):
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- 679-01 - obsazeno - Prodej zabavni
pyrotechniky.
I 679-02-4m’?-1490KE
679-03 - obsazeno - Textil.
679-04 - obsazeno - Prezentace

vyrobki Missiva.

679-05 - obsazeno - Sklenéné
predméty.

679-06 - obsazeno - Kosmetika.
679-59-venkovni - 8 m? - 1 190 K&

Tomuto kroku prosim vénujte zvySenou pozornost! V pripadé, Ze Vas sortiment bude konkurencni
s najemcem, ktery uzaviel smlouvu pred Vami, mtiZete byt na zakladé poruseni VSeobecnych obchodnich
podminek vykazani z provozovny bez nahrady!

- Pokud ve Vami zvoleném terminu neni plocha obsazena konfliktnim sortimentem, zvolte na
interaktivnim planu plochu, kde chcete stanek umistit:
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- Jakmile zvolite konkrétni plochu, mGzZete pres kalendar provadét rezervaci:

Prostfednictvim kalendare muzZete objedndvat jednotlivé
terminy nebo vyuzit balicku po sobé jdoucich dnu.
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*pro neplatce DPH - jestlize nejste platce DPH, vénujte prosim pozornost kombinaci objednanych termina.
V pfipadé, Ze objednate minimalné 3 a vice po sobé jdoucich dnl na jedné obchodni plose, bude Vase
objednavka dle zakona automaticky osvobozena od platby DPH. Pokud objednavate kombinaci termin,
které spadaji do osvobozeni od DPH a pak i ty, které nespadaji, je nutné provést objednavku oddélené.

- PovloZeni viech pozadovanych termin( do kosSiku kliknéte na Objednat. Zobrazi se Vam Kosik —
rekapitulace objedndvanych termind. Je-li vSe v poradku, kliknéte znovu na Objednat.

- Vénujte prosim pozornost kolonce Uéel pronajmu. Zvolte jednu ze schvalenych vizualizaci nebo
nahrajte novou — pokud zde Zadnou vizualizaci nevyberete/nenahrajete dojde ke zdrzeni
v procesu objednavky — objednavka bude cekat na dodani potfebnych podkladu.

- Ve spodni &asti zvolte ZpUsob platby. Pro moznosti platebni metody PayU si mliZete projit Casté
otazky a odpovédi na konci tohoto dokumentu.

- K dokonceni objednavky je nutné souhlasit s aktualnim znénim obchodnich podminek a podoby
smlouvy.

- Po odsouhlaseni objednavku dokoncite kliknutim na Objednat.

3. Dokonceni objednavky — realizace prondjmu

Dalsi fazi k realizaci pronajmu je platba. Po provedeni vySe uvedenych instrukci jste na email obdrzeli platebni
Udaje k prevodu, pripadné odkaz pro zaplaceni prostfednictvim PayU.

- Zrealizujte platbu prostfednictvim Vami zvolené platebni metody.

- Po pfipsani prostfedkd na ucet AHOLD dojde k automatickému vygenerovani smlouvy a faktury,
kterou obratem obdrzite emailem.

- Smlouvu, kterou jste obdrzeli do emailu, vytisknéte a v den zahajeni prondjmu se s ni ohlaste na
informacich dané provozovny.

- Dany vedouci dne Vam pomZe s umisténim stanku.



Casté otazky a odpovédi

Otazka: Registrace mi pripada sloZita, musim ji realizovat i pfi pFisti objedndvce?

Odpovéd: Registrace je jednorazova. Pfi budoucich objedndavkach jiz budete vyuZivat Vas stavajici profil a
proces samotné objednavky nezabere vice jak pét minut.

Otazka: Jak presné zpracovani mé objednavky probiha?

Odpovéd: Po zadani objedndvky obdrzite platebni Gdaje na V4$ email. Po pfipsani platby na ucet AHOLD
k Vam dorazi automaticky generovana smlouva i s fakturou. Smlouvu je nutné vytisknout a v den zahajeni
pronajmu se s kopii smlouvy ohlasit u vedeni provozovny na informacich.

Otazka: Mohu si prondjem vyridit jinou cestou, pfipadné zaplatit prondjem pfimo na prodejné, kde hodlam
prondjem realizovat?

Odpovéd: Ne, veskeré prondjmy museji byt centralizované reSeny pres systém www.ualbertu.cz. Platba musi
byt realizovana na ucet.

Otazka: V systému se mi zobrazuji jen 3 mésice dopredu. Mohu si udélat objednavku na vzdalenéjsi termin?

Odpovéd: Objednavku lze udélat pouze na mésice, které jsou vidét v systému. Tedy nelze.

Otazka: Kdy musi byt objednavka zaplacena?

Odpovéd: Vidy minimalné jeden den pred zapocetim prondjmu. Pokud se obavate prodleni v ramci
bankovniho prevodu, vyuzijte platebni metodu PayU. (Dnem zaplaceni se rozumi pfipsani uhrady na ucet
AHOLD).

Otazka: K cemu je platebni brana PayU a jak se vyuziva?

Odpovéd: Platebni brana PayU slouzi k okamzitym bankovnim prevodim mezi ucty. Mlzete ji vyuZit bud pro
platbu platebni kartou, nebo pro tzv. online prevod. Online prevod funguje na principu internetového
bankovnictvi a jeho vyhodou je okamzité pfipsani prostifedkd na uc¢et AHOLD (smlouvu obdrzite do 30 minut
od zaplaceni). Podporované banky jsou: Ceska Spofitelna, Komeréni Banka, Raiffeisen Bank, mBank, GE
Money Bank, SBERBANK, Fio banka.



